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Grupo Salinas es un conjunto de empresas dinamicas, de rdpido crecimiento y a la vanguardia
tecnoldgica, que se enfoca en la creacion de valor econdmico, social y ambiental, que operan
en seis paises de América. Los origenes del Grupo en México datan de 1906 y actualmente sus
compafifas compiten eficientemente de los sectores financieros, de comercio especializado, medios
y telecomunicaciones.

Estamos convencidos de que las empresas

de Grupo Salinas tienen éxito cuando estan
alineadas con las necesidades de las comunidades
en las que operamos. Nuestro compromiso

es fomentar el desarrollo y el bienestar en todos
los niveles de la sociedad.

Bajo esta premisa, me complace comunicar que Grupo Salinas apoya a los diez principios del Pacto
Mundial, referentes a Derechos Humanos, Estéandares Laborales, Medio ambiente y Anticorrupcion.

Nos comprometemos a hacer del Pacto Mundial parte de la estrategia, la cultura y las acciones
cotidianas de nuestras compafiias, e involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan
a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular de la Agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Grupo Salinas comunicard claramente este
compromiso a nuestras partes interesadas y al publico en general.

Apoyamos la transparencia y la rendicién de cuentas, y reconocemos que un requisito clave
para participar en el Pacto Mundial es el envio anual del Comunicado sobre el Progreso (CoP),
en el cual se describen los esfuerzos del Grupo por implementar los diez principios. Esto
incluye:

- Una declaracién firmada por el director general, expresando su apoyo continuo
al Pacto Mundial y la renovacién de nuestro compromiso continuo con la iniciativa
y Sus principios.

- Una descripcion de las medidas practicas, por ejemplo, la divulgacion
de las politicas, procedimientos, actividades que la empresa haya tomado
o planee llevar a cabo para implementar los principios en cada uno de los ejes:
Derechos Humanos, Estdndares Laborales, Medio ambiente y Anticorrupcién.

- Una medicién de los resultados, es decir, el grado en que los objetivos
e indicadores se cumplieron, u otras medidas cualitativas o cuantitativas
de los resultados.

Buscamos mejorar nuestro proceso de toma de decisiones alineado a los principios de
Pacto Mundial, guiar la planeacién de negocios y hacer de Grupo Salinas un referente de
sustentabilidad, realizando aportes significativos a toda nuestra cadena de valor. Esta adhesion
demuestra que queremos ser un socio en el desarrollo de México, como una empresa justa
y prospera para la nacion y asi promover los Objetivos de Desarrollo Sostenible a de las
Naciones Unidas.

Atentamente

Ricardo B. Salinas Pliego
Presidente de Grupo Salinas
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2. COMO LEER
ESTE COMUNICADO
SOBRE EL PROGRESO

Desde el 2012 las empresas de Grupo Salinas estan
comprometidas con la trasparencia y la rendicion

de cuentas sobre su desempefio en materia
Ambiental, Social, Econdmica y de Gobierno
Corporativo (ASG) hacia todos sus grupos de interés.

La informacidn presentada en este Comunicado sobre el Progreso de Grupo Salinas corresponde al afio
2020, que fue recopilada mediante técnicas y estdndares de medicidén pertinentes para cada sector
en los que tiene operaciones el Grupo. Para la elaboracion y construccion del informe se conté con la
participacion de los equipos especializados de las unidades de negocio y despachos de Grupo Salinas.

Cabe destacar que, para informar la contribucién del Grupo conforme a los diez principios del

Pacto Mundial de las Naciones Unidas y su aportacion a la Agenda 2030 a través de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible, este reporte ha sido desarrollado con base en los estdndares del Global

Reporting Initiative (GRI), que es la metodologia de referencia para la comunicacion del desempefio : ]
social, ambiental, econdmico y de Gobierno Corporativo (ASG) de las empresas. Por otra parte, el Grupo :

se ha sumado a los estéandares del Sustainability Accounting Standars Board (SASB) para reportar las

acciones e iniciativas en los siguientes sectores: financiero, bienes de consumo y de transporte.

El Grupo seguird trabajando para estar a la vanguardia en las metodologias mds relevantes, a través
de un proceso de mejora continua en la elaboracién de sus reportes de acciones y aportaciones a la
sociedad en temas econdmicos, sociales, medio ambiente y de gobierno corporativo.
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5 P ROSPERIDAD
INCLUYENTE

Durante 2020, Grupo Salinas siguid trabajando en su compromiso de ser un agente de cambio y
contribuir al desarrollo de México por medio de la creacion de Prosperidad Incluyente, que busca
generar un mejor nivel de vida para millones de familias, innovar en el mercado a través de productos
y servicios y procurar en todo momento reducir los impactos negativos al medio ambiente.

La creacion de Prosperidad Incluyente se enfoca

en la creacidn de valor en tres vertientes: Grupo Salinas frente a los retos

la econdmica, social y ambiental para que a todos de la pandemia por COVID-19.

Ies Vaya blen’ por medlo de Ia ImplementaCIOn Sin duda el 2020, fue un afo lleno de retos tanto a nivel local como internacional, a consecuencia de

de estrategias de negocio que ofrezcan SOIUCiones la pandemia causada por COVID-19. La prioridad para Grupo Salinas fue que millones de familias

. . o mexicanas nho se quedaran sin sustento econémico y que en las comunidades se continuara

rentables’ InC|UyenteS, ComerCIGImente exitosas facilitando el acceso a productos y servicios de forma eficiente, llevando Prosperidad Incluyente

y amigab|es con el entornO, maximizando as|' a todos los grupos de interés. Esto se logré a través del mantenimiento de las operaciones y de esta
5 ¥ e = manera continuar con la atencion a los clientes, resguardando en todo momento la salud de las y los

los impactos positivos en México y en los paises R s

en los que tienen presencia las empresas del Grupo.

Es por eso, que a raiz de estos acontecimientos y del surgimiento de nuevas necesidades,
Grupo Salinas y sus empresas comenzaron un proceso de evolucién de sus operaciones y por lo tantos
de sus productos y servicios. El resultado fue la aceleracion de la transformacion tecnolégica que ya
constituia una fortaleza para el Grupo.

4
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VALOR
ECONOMICO

Gobierno corporativo
y cumplimiento

Desarrollo Aprovisionamiento
comunitario responsable

PROSPERIDAD
INCLUYENTE

5

Bienestar Compromiso
del colaborador ambiental

VALOR
AMBIENTAL

VALOR
SOCIAL

Experiencia del
cliente

Modelo de Sustentabilidad de Grupo Salinas

Para materializar la ruta de trabajo de la creacion de Prosperidad Incluyente, se desarrollé el “Modelo
de Sustentabilidad”, que se sustenta en el andlisis de los riesgos y oportunidades en las operaciones
propias de las empresas, para asi, obtener los temas prioritarios por sector que impactan a los grupos
de interés.

Dicho modelo es una guia que permite establecer los objetivos y metas a corto, mediano y largo
plazo, y crear e implementar iniciativas que aporten a la agenda de desarrollo sostenible y al negocio
en los dmbitos Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo (ASG).

La estructura del modelo se basa en focos y lineas de accidn sustentados en los Principios del Pacto
Mundial, en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y en los
principales marcos de referencia nacionales e internacionales.

ODS POR CATEGORIA

13 :ﬁ:‘cun

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECORONICD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECOROMICO

o

GRUPOS DE INTERES

- CLIENTES - AUTORIDADES
- COLABORADORES - COMPETIDORES
- PROVEEDORES - COMUNIDAD

- INVERSIONISTAS

En Grupo Salinas se tiene la conviccion de que el éxito de cualquier
empresa es mayor cuando se impulsa el desarrollo, se atienden las
necesidades de las comunidades y se procura dar servicios.

El compromiso es continuar trabajando para crear y gestionar la
Prosperidad Incluyente y asi contribuir a un mundo mejor.

Prosperidad Incluyente de Grupo Salinas 15

LINEAS DE ACCION

EN CADA FOCO

Gobierno Corporativo

y cumplimiento

11 Solidez del Gobierno Corporativo
1.2 Gestién del cumplimiento

1.3 Etica y transparencia

2 Aprovisionamiento responsable

21 Aprovisionamiento industrial

2.2 Aprovisionamiento comercial

3 Compromiso ambiental

3.1 Transicion climatica en actividad
financiera

3.2 Eficiencia en la operacién industrial

3.3 Movilidad: cambio climatico

3.3 Circularidad en la actividad

comercial

4 Experiencia del cliente

4.1 Inclusion financiera y desarrollo

4.2 Educacion financiera y cultura
del seguro

4.3 Movilidad: desarrollo social

4.4 Seguridad vial

4.5 Accesibilidad del cliente
(comercial)

4.6 Consumo responsable

(comercial)

5 Bienestar del colaborador

5.1 Diversidad y desarrollo

5.2 Seguridad salud y bienestar

6 Desarrollo comunitario

6.1 Inversion social y alianzas
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Para fortalecer la creacion de iniciativas en los temas mas relevantes en sustentabilidad, Grupo Salinas
4 . L O S P R I N C I P I O S se integrd a las iniciativas mds importantes del Pacto Mundial, Red de México, con la finalidad de

profundizar el conocimiento en la construccion de indicadores de impacto positivo, capacitar a los

D E L P A ( : T O M l ' N D I A L equipos involucrados en la elaboracién de reportes y conocer a profundidad los marcos de evaluacion
de riesgos y oportunidades.

| N T E G R A D O S A |_ A Dichas iniciativas son:
RO BEREDADE ENCL Do R - Iniciativa de Derechos Humanos y Empresas
DE GRUPO SALINAS - Climate Ambition Accelerator

- Science Based Targets
- Target Gender Equality
A continuacidn, se presentan los resultados y avances de Grupo Salinas en Derechos Humanos,

Estdndares Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion, estas acciones son transversales en la
zoperacion de las empresas y complementan el aporte a los compromisos de la Agenda 2030 y a los

En la actualidad, las empresas son actores fundamentales para lograr cambios en los entornos en los
que tienen operaciones. Es por eso que, durante 2020, Grupo Salinas continud trabajando en concretar
el compromiso de construir una ruta de trabajo para aportar al desarrollo sostenible de México y ser un

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

referente de las mejores prdcticas empresariales.

Desde su adhesion al Pacto Mundial en 2018, Grupo Salinas ha fortalecido su marco institucional;
ya que en el 2019 publicé su Declaratoria de Compromiso, ademds su Cédigo de Etica, politicas, principios

y valores se mantienen actualizados y alineados a los principales lineamientos nacionales y estdndares
internacionales.

Cabe mencionar que todas las operaciones
y procesos estan alienados a las directrices de los
cuatro ejes del Pacto Mundial: Derechos Humanos,
Estandares Laborales, Medio Ambiente
y Anticorrupcion.
Se busca avanzar en los diez principios, a través de la implementacién de programas y procesos
de Debida Diligencia que garanticen el respeto a los Derechos Humanos, la inclusién digital y

financiera, el uso eficiente de los recursos y apoyar a las colaboradoras y colaboradores en el
desarrollo de su talento, entre otros.

e

*



https://www.gruposalinas.com/sustentabilidad/content/documents/es/descargas/Declar_comp_PactoMundial_2.pdf
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DEREBECEIRS
HUMANOS

En Grupo Salinas se generan las condiciones para crear, compartir
y promover una cultura que garantice y promueva el respeto y la
proteccién de los Derechos Humanos de los grupos de interés.

Se rechaza cualquier conducta que vulnere la dignidad y calidad
de vida de las personas, tales como: trabajo infantil, trabajo forzoso,
trata de personas, el acoso laboral, entre otros. Dichos fundamentos
y acciones estdn establecidos en la Politica de Derechos Humanos

y en el Cédigo de Etica de Grupo Salinas.

Fundamentos, principios y valores
de Grupo Salinas

Para garantizar la proteccién a los derechos humanos de todos los
grupos que estan vinculados a las operaciones de las empresas de
Grupo Salinas, se cuenta con un marco institucional conformado por
politicas, lineamientos, procesos y mecanismos de comunicacion
que dictan el comportamiento que todos los integrantes del Grupo
durante cualquier parte del proceso de operacién y que se basan
en las normativas nacionales e internacionales mas relevantes en la
materia.

Los principios en materia de Derechos Humanos se encuentran
concentrados en las siguientes politicas:

Prosperidad Incluyente de Grupo Salinas

Politica de Derechos Humanos

Esta politica publica, describe los fundamentos y establece las directrices y prioridades para respetar,
promover y garantizar la cultura de Derechos Humanos. Los lineamientos de dicho documento estdn
basados en los principios 1y 2 del Pacto Mundial.

Proteccion de Datos Personales

Para salvaguardar y proteger la informacién de los colaboradores y clientes, Grupo Salinas cuenta
con un Sistema de Gestion de la Seguridad de Datos Personales, que se compone por 5 politicas
obligatorias:

- Politica de privacidad y sistema de gestion de seguridad de datos personales
- Manual de atencidn a solicitud de derechos ARCO

- Manual de gestion del listado de exclusion

- Manual de requerimientos del INAI

- Manual de remisiones y transferencia de datos persales

El Despacho de Seguridad de la Informacidn, es el drea encargada de velar por el cumplimiento de las
politicas mencionadas, de tomar decisiones que garanticen la seguridad de la informacién de todos los
usuarios y que estén alineados a las requisiciones de cada sector.

Iniciativas

Iniciativa de Derechos Humanos y Empresas

El Grupo participo en la Iniciativa de Derechos Humanos y Empresas del Pacto Mundial, que busca
generar un espacio de didlogo, capacitacion y trabajo para facilitar la inclusion en perspectiva de los
Derechos Humanos en las operaciones.

Por medio de esta iniciativa, el Grupo realizé un andlisis de los riesgos y oportunidades en las
operaciones, que derivé en la creacion e implementacion de un plan de trabajo de medidas de
respuesta y monitoreo basadas en el “Proceso de Debida Diligencia y medidas de apoyo” de la Guia
de la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable, el cual se muestra
a continuacién.

Conoce mds en:

Compromiso con los derechos humanos

21


https://www.gruposalinas.com/sustentabilidad/content/documents/es/descargas/politica_derechos_humamos.pdf
https://www.gruposalinas.com/sustentabilidad/content/documents/es/descargas/Codigo_de_etica_GS_2020.pdf
https://www.gruposalinas.com/sustentabilidad/content/documents/es/descargas/politica_derechos_humamos.pdf
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=21
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=75
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IDENTIFICAR Y EVALUAR LOS
IMPACTOS NEGATIVOS EN LAS
OPERACIONES, CADENAS DE
SUMINISTRO Y RELACIONES
COMERCIALES

e_«,,,-_-,wu'-."“”ﬂ""-'-‘ e

1. INCORPORAR LA CONDUCTA
EMPRESARIAL RESPONSABLE
A LAS POLITICAS Y SISTEMAS
DE GESTION

Prosperidad Incluyente de Grupo Salinas 23

4 . HACER UN SEGUIMIENTO REPARAR O COLABORAR
DE LA ALIMENTACION Y EN LA REPARACION
LOS RESULTADOS DEL IMPACTO CUANDO
CORRESPONDA

3 . DETENER, PREVENIR INFORMAR SOBRE
O MITIGAR LOS IMPACTOS COMO SE ABORDAN LOS
NEGATIVOS IMPACTOS

PROCESO DE DEBIDA DILIGENCIA Y MEDIDAS DE APOYO : e

Fuente: “Gufa de la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable

»
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INCORPORAR LA CONDUCTA EMPRESARIAL
RESPONSABLE A LAS POLITICAS Y SISTEMAS
DE GESTION

IDENTIFICAR Y EVALUAR LOS IMPACTOS
NEGATIVOS EN LAS OPERACIONES, CADENAS
DE SUMINISTRO Y RELACIONES COMERCIALES

Prosperidad Incluyente de Grupo Salinas

DETENER, PREVENIR
O MITIGAR LOS IMPACTOS NEGATIVOS

Los principales temas con mayor posibilidad de riesgos
identificados y se atienden son aquellos referentes a:

25

En Grupo Salinas se garantiza el cumplimiento de los > Se hace un monitoreo constante para identificar y se >

marcos mas importantes en Derechos Humanos y regula las actuar ante cualquier incumplimiento al Cédigo de Etica

- Salud y bienestar de los colaboradores en pandemia.

practicas y procesos a todos los niveles a través de: y a la Politica de Derechos Humanos, se cuentan con

canales de comunicacién y denuncia como Honestel, - No discriminacion, igualdad de trato y oportunidades

- Declaratoria de Compromiso de Pacto Mundial Cuéntanos y la Unidad de Género de Grupo Salinas. - Respeto a los Derechos Laborales para los

- Cédigo de Etica de Grupo Salinas colaboradores

- Salvaguardar el derecho de los consumidores, a través

- Politica de Derechos Humanos En cuanto a proveedores, se revisan y se analizan los

de la entrega de informacion clara y precisa sobre los

- Politicas de Proteccion de Datos Personales posibles riesgos en materia en la Cadena de Suministro

productos, servicios y condiciones pago que se ofrecen

- Politica de Inclusién y No Discriminacion por medio de la Central de Compras con la Certificacién

Circulo de Proveedores y Honestel. - Protecciodn de la informacion y de datos personales,

Estos lineamientos se hacen extensivos a los proveedores contar con medidas para evitar el uso indebido de la

Se cuenta con la certificacién en el cumplimiento de la informacion, fuga y/o robo

Informe de Sustentabilidad: Conoce mds en:

NMX-R-025-SCFI-2015, en materia de Igualdad Laboral N o ] Conoce més en: . Bienestar
o Etica y cumplimiento Monitoreo y respuesta . . Gestion de la.
y no Discriminacion. e Calidad, seguridady | informacidn Salud y
- - Proveedores Gestién de riesgos transparencia seguridad
Etica y cumplimiento - Diversidad e igualdad .
Proveedores Ciberseguridad de oportunidades Comunidad

ANALISIS

DE IDENTIFICACION
Y PREVENCION

DE RIESGO

DE GRUPO SALINAS

COLABORAR EN LA REPARACION DEL IMPACTO
EN CUANTO CORRESPONDA

La gestion de Grupo Salinas es preventiva, por medio
de la autorregulacion y alineando sus principios a las
iniciativas aplicables para el tipo de operacion por
empresas y a la cadena de valor. El resultado es que
hasta el momento el Grupo no ha incurrido en ningin
tipo de afectacion a los Derechos Humanos (casos de
discriminacion, violacion a la privacidad de datos, trata
infantil, trabajo forzoso, entre otros).

Conoce mds en:

Etica y cumplimiento

Diversidad e iqualdad
de oportunidades

INFORMAR SOBRE COMO SE ABORDAN
LOS IMPACTOS

El compromiso del Grupo es informar sobre los riesgos
y avances de forma publica a través del Informe de
Sustentabilidad y el Comunicado sobre el Progreso

Conoce mds en:

Didlogo con los grupos
de interés

Perfil de Grupo Salinas
en Pacto Mundial

<

HACER EL SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION
DE LOS RESULTADOS

Grupo Salinas tiene una cultura de rendicién de cuentas
y monitoreo de resultados para las iniciativas a las que el
Grupo estd adherido. En este sistema de transparencia
participan las dreas transversales tales como Capital
Humano, Auditoria, Legal, Mercadotecnia, etc.

Conoce mds en:
Gobierno corporativo



https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=20
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=20
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=30
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=30
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=16
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=72
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=72
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=20

https://www.unglobalcompact.org/participation/report/cop/create-and-submit/active/448227
https://www.unglobalcompact.org/participation/report/cop/create-and-submit/active/448227
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=33
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=33
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=46
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=47
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=47
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=65
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=22
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=36
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=32
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=41
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=41
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=23
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=36
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=41
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=41
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Canales de comunicacion y de Debida Diligencia

A través de sus canales de comunicacion confidencia-
les y andnimos, Grupo Salinas protege el derecho a la
integridad, libre expresion y/o denuncia de cualquier
integrante de los grupos de interés.

Los principales canales estan integrados por:

IDEAS: Espacio en el que se pueden compartir propuestas, proyectos y mejoras sobre
cualquier tema que ayude a transformar de forma positiva su trabajo, mejorar el clima laboral y
mitigar los riesgos en la organizacion.

CUENTANOS: Medio interno cuya funcién es abrir el didlogo y escuchar a las y los
colaboradores con total libertad sobre cualquier tema en el que puedan tener alguna inquietud,
para poder identificar algun tipo de riesgo y gestionarlo correctamente.

HONESTEL: Es un medio de denuncia confidencial mediante el cual los colaboradores,
socios comerciales, proveedores o cualquier tercero pueden hacer llegar denuncias, quejas,
reclamaciones, faltas al Cédigo de Etica, politicas, principios y procedimientos del Programa de
Etica, Integridad y Cumplimiento (PEIC) y a las leyes aplicables.

Conoce mds en:

Monitoreo y respuesta



https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=22
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— Monitoreo y respuesta

DERECHOS
HUMANOS e ;
Durante el 2020, se recibieron las cuales fueron analizadas conforme al

proceso establecido, aplicando el sistema

de consecuencias en caso de demostrarse
’ incumplimiento.

D E N U N C I AS Los principales temas denunciados fueron:

SVIN31l SOd10
1vd08v1 VIO
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I23% |22% '16% '16% '14% .7% .1% .1%

Cultura y Formacion

Durante 2020 se desarrollaron capacitaciones para
transmitir una cultura de respeto a los Derechos
Humanos a las colaboradoras y colaboradores.

Los temas de capacitacion fueron:

DERECHOS
HUMANOS

26,893

COLABORADORES
CAPACITADOS

42,887

HORAS
DE CAPACITACION

Prosperidad Incluyente de Grupo Salinas 29

PROTECCION
DE DATOS
PERSONALES

52,893

COLABORADORES
CAPACITADOS

58,480

HORAS
DE CAPACITACION
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ESTANDARES

ANDARES
LABORALES

En Grupo Salinas se protege el bienestar de las y los colaboradores,
por lo que reconoce que todos tienen derecho a la libertad, se rechaza
el trabajo forzoso e infantil y/o cualquier tipo de discriminacion.

De igual forma se respeta

la diversidad, el desarrollo

e igualdad de oportunidades
para todos y el derecho a la libre
asociacion.

Fundamentos, principios y valores
de Grupo Salinas

Los principios y fundamentos en estandares laborales se basan en los
principios 3, 4, 5 y 6 del Pacto Mundial y se encuentran plasmados
en los siguientes documentos.

Politica de Derechos Humanos

Dicta los principios para que las y los colaboradores sean tratados de
forma justa y digna, de igual forma se declara el rechazo al trabajo
forzoso y a la explotacion infantil.

El compromiso del Grupo es ofrecer condiciones laborales adecuadas
en un entorno que garantice la seguridad y la higiene, la libertad de
asociacién, impulsar la capacitacion y el desarrollo de carrera de las
y los colaboradores, y asi fortalecer una cultura de No Discriminacidn.

Prosperidad Incluyente de Grupo Salinas

Politica de Inclusion y No Discriminacion

Garantizar la libertad de identidad de todos los integrantes de Grupo Salinas es fundamental para
el desarrollo de las operaciones. Es por ello, que la Politica de Inclusiéon y No discriminacion es el
referente para conducir las acciones y decisiones basadas en un enfoque de respeto e inclusién.

Manual de Atraccion de Talento

Por medio de este manual se establece un proceso de seleccién y reclutamiento enfocado en la
evaluacion de las habilidades y conocimiento de los candidatos y esta regido bajo el principio de la
meritocracia, esto con la finalidad de reducir los escenarios de sesgos y/o practicas discriminatorias
durante dicho_proceso.

31



https://www.gruposalinas.com/sustentabilidad/content/documents/es/descargas/politica_derechos_humamos.pdf
https://www.gruposalinas.com/sustentabilidad/content/documents/es/descargas/Politica_de_Inclusion_y_No_Discriminacion.pdf
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=39
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Iniciativas y programas

Desarrollo de talento en Grupo Salinas

Para poder otorgar un servicio de excelencia, es fundamental contar
con un talento que haga la diferencia, es por eso que las y los
colaboradores son el motor de las operaciones de las empresas de
Grupo Salinas.

Una de las prioridades para el Grupo es ofrecer un empleo de calidad,
dar oportunidades de crecimiento sin sesgos y en un entorno diverso,
con la finalidad de propiciar las condiciones para un ambiente laboral
adecuado en todas las areas y resguardar la salud y el bienestar de las

y los colaboradores.

Capacitacion y desarrollo de carrera

Para Grupo Salinas es muy importante impulsar el desarrollo y
preparacion del personal por medio de capacitaciones y actualizacion
de conocimientos, para asi tener un equipo a la vanguardia y que
genere prosperidad. Es por eso se llevan a cabo diversos programas
de capacitacién presenciales y en linea de acuerdo al modelo de
negocio de cada empresa.

Evaluacion de desempefio

El proceso de evaluacion de desempefio en Grupo Salinas se
fundamenta en un modelo basado en Objetivos y Resultados Clave
(ORCs), que permite:

- Contar con un enfoque de las tareas relevantes para alcanzar
los resultados del negocio

- Que las y los colaboradores identifiquen actividades,
responsabilidades y resultados esperados.

- Cuantificar los resultados y determinar los avances en los
objetivos

- Hacer participes a las y los colaboradores en la ejecucion de
la estrategia del negocio, haciendo posible que conozcan la
manera en la que aportan al éxito de la organizacion y genera

un mayor compromiso.
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Bienestar, beneficios y compensaciones

En Grupo Salinas se cree firmemente que fomentar el bienestar y mejorar la calidad de vida de las
y los colaboradores fortalece su compromiso e incrementa los niveles de eficiencia y productividad.
Es por eso que a través del drea de Bienestar se implementan diferentes iniciativas que construyen

el salario emocional.

Salud y seguridad ocupacional

La salud y seguridad de las y los colaboradores es una prioridad para Grupo Salinas, es por ello que
se cuenta con un equipo de Proteccién Civil encargado de gestionar y vigilar el cumplimiento de las
politicas, reglamentos, manuales y normas de seguridad basados en los siguientes ejes:

DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PREVENCION

O BRIGADISTAS
0.0
000 () fueron capacitados
n n n en desalojo de inmuebles
ﬂ R en caso de emergencia.

Se organizaron
28 SIMULACROS con

1,179 <538

colaboradoras y colaboradores BRIGADISTAS

como brigadistas voluntarios. . .
fueron capacitados en primeros

auxilios, prevencion y combate
de incendios, uso y manejo de
extintores, evacuacion

de inmuebles, entre otros.


https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=38
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=43
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=45
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=46
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IMPLEMENTACION
Y CAPACITACION EN MEDIDAS
DE PROTECCION A LAS Y LOS
COLABORADORES

Se impartieron platicas a Publicacién de la campafia Satisfaccion en el Iugar de trabajo
de 12 pasos

6,410  ccuceran o i el S PR IO e B 10
COLABORADORAS SITUACIONES e S : S :
Y COLABORADORES DE EMERGENCIA" med|.c|o.n implementados Por el are.a d§ Socp Unfc.o, por medio de los cuales se purade dar

seguimiento a las expectativas, motivaciones, identificar el desarrollo personal y profesional de

sobre los protocolos a aplicar las colaboradoras y los colaboradores a través de herramientas como: Jefe con Estrella, Happy
en caso de emergencia: Index, el Censo Cuéntame Mas, indice de Promotor Neto y Niko- Niko.
activacion de alarmas
de incendio, qué hacer - Jefe con Estrella: Permite a los colaboradores evaluar a sus lideres, para identificar
en caso de sismo, protocolos a aquellos con el mejor desempefio y a los que requieren capacitacion para mejorar
de emergencia. su liderazgo.

- Happy Index: Consta de una encuesta trimestral en la que se evalla el grado
de satisfaccién, estabilidad y compromiso de las y los colaboradores en su lugar

REVISI (j N DE LAS CONDICIONES de trabajo, asi como su compromiso con sus lideres, compafieros y con la empresa.
DE INSTALACIONES DE TRABAJO : > Faies : i
- Censo Cuéntame Mas: Es un cuestionario que recolecta informacion general,

ademas, permite conocer los aspectos de la vida de las y los colaboradores como
su familia, educacidn, salud, gustos, actividades socioculturales y de accién social
de preferencia.

A través de las respuestas se hace un andlisis para crear o mejorar campafias
Se equiparon Se realizo mantenimiento a y programas para que vayan alineados a los gustos y necesidades de las

2 7 7 2 9 6 8 y los colaboradores.
Adicionalmente, se cumple con 9

N e e o T N SUCURSALES - Indice de Promotor Neto (IPN): Encuesta que permite conocer el nivel

Mexicana NOM-035-STPS-2018 NUEVAS
referente a Factores de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo, la cual,
es evaluada a través de encuestas
aplicadas a los colaboradores.

PUNTOS DE VENTA de predisposicion de las y los colaboradores para recomendar al Grupo de manera
natural y a sus personas cercanas. Esta encuesta considera tres pardmetros:
correspondientes promotores, pasivos y detractores.

a Tiendas Elektra

y Banco Azteca - Niko-Niko: Herramienta que permite conocer el estado de dnimo de las y los

colaboradores al iniciar y al finalizar su jornada laboral, por medio de una_pregunta.


https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=48
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Pty
ey

Refaly

MEDIO
AMBIENTE

En 2020, las empresas de Grupo Salinas continuaron en el camino
de la construccion de una ruta para cumplir con el compromiso de
reduccion del impacto negativo de las operaciones al medio ambiente,
a través de estrategias, medidas, programas y el establecimiento de
metas de prevencion y correccion.

Después de la manifestacion de su compromiso en 2019, Grupo
Salinas publicé su Politica de Cambio Climatico que estd alineada a
los principales marcos a nivel nacional e internacional en la materia,
tales como:

- Ley de Cambio Climéatico
- Estrategia Nacional de Cambio Climatico
- Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Principios 7, 8 y 9)
- Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climéatico
- Declaraciéon de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo
- Acuerdo de Paris
- Carbon Disclosure Project (CDP)

- Science Based Target Initiative

Conoce mas en:
Politica de Cambio Climético

de Grupo Salinas

A partir de dicha politica se determinan las lineas de accion
de Grupo Salinas, las cuales son:

Conoce mds en:
Medio ambiente

. Combrom'iéo_"coﬁ la
ECONOMIA
CIRCU LAR

EFICIENCIA
ENERGETICA

en‘las operaciones

Reduccién de los

IMPACTOS AL

 CONSUMIDOR
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Promocion de la
CULTURA
DE RESPETO

al medio ambiente

Acciones que abonen ala

MITIGACION
DEL CAMBIO
CLIMATICO

El despacho de Medio Ambiente

es el drea encargada de articular

las medidas para mitigar los impactos
ambientales para las empresas, asi como
determinar la inversion necesaria para

la tecnologia y la innovacion.


https://www.gruposalinas.com/sustentabilidad/content/documents/es/descargas/Politica_Cambio_Climatico.pdf
https://www.gruposalinas.com/sustentabilidad/content/documents/es/descargas/Politica_Cambio_Climatico.pdf

https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=56
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Iniciativas

Materiales

En Grupo Salinas es importante tener una operacion sostenible
y cuidadosa con el medio ambiente, es por eso que se cuentan con
diversas estrategias de atencion a los empaques de los productos
y se ha trabajado en diversas opciones de reutilizacion para la venta
en sitio y para el sistema de envios. Estas estrategias implementadas,
se basan en 2 vertientes:

- Reduccidn en la cantidad de pldstico y de otros insumos
- Incorporacion de materiales de mayor durabilidad
y/o reciclables y reutilizables.

Conoce mds en:
Materiales

Energia

En Grupo Salinas se cuenta con lineamientos y politicas para garantizar
el consumo eficiente de energia. Para maximizar su aprovechamiento,
se cuenta con un Sello de la Energia propio del Grupo y con un
Sistema de Gestion de Energia (SIGEN), gracias a esto se obtuvo
la certificacion externa de ANCE (Asociacion de Normalizacion
y Certificacion del Sector Eléctrico).

Conoce mds en:

Energia
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Emisiones

Las empresas de Grupo Salinas estdn comprometidas en reducir las emisiones
de Gases de Efecto Invernadero (GEl), relativas al volumen de actividad.

En 2020 se creé la Politica de Gestion de los Residuos de Manejo Especial
en Sucursales, con el fin de regular y tener un proceso para la correcta gestién
de los residuos que pueden ser valorados y considerados chatarra bajo

la normativa ambiental vigente.

Grupo Salinas formé parte del programa Climate Accelerator Ambition
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Como resultado de esta iniciativa,
Grupo Salinas comenzard con el desarrollo de escenarios climaticos que abonen
a la mitigacién de emisiones planteadas en la Agenda 2030, Acuerdo de Paris
y las recomendaciones del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre
el Cambio Climatico (IPCC).

Conoce mds en:
Emisiones

Residuos

Se cuenta con una Politica de Clasificacién de Residuos _Sélidos, asi como con
procesos de recoleccidn y clasificacion de residuos para reciclaje. En oficinas
corporativas se cuenta con un programa que incluye la separacion, recoleccion
y disposicion final de los residuos reciclables a través de terceros.

Conoce mds en:

Residuos


https://www.gruposalinas.com/sustentabilidad/content/documents/es/descargas/Politica_de_Recoleccion_de_Residuos_Solidos.pdf
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=57
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=58
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=61
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=63
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VN Gestion Integral de Riesgos
Pl
En el negocio financiero de Grupo Salinas se identifican los riesgos Derivado de estas acciones, por primer aiio, el sector financiero
MEDIO AMBIENTE con regularidad, con la finalidad de atender aquellos que son de Grupo Salinas - Banco Azteca - realizé un ejercicio
de cardcter fisico y de transicion que puedan afectar la operacion. de identificacion de riesgos y oportunidades alienadas
Con base a los resultados se plantean medidas preventivas a las recomendaciones del Task Force on Climate Related Financial Disclosure (TCFD).

y de mitigacidn, que incluyen acciones operativas y de cultura

organizacional. Banco Azteca de Grupo Salinas, se compromete a continuar la evaluacion y la identificacion
de riesgos fisicos y de transicion en la cartera de crédito, para establecer una ruta de trabajo
a corto, mediano y largo plazo, con esta accidn se pretende abonar la estrategia de reduccion
de emisiones del Grupo.

Conoce mds en:

Riesgos y Oportunidades A continuacidn, se presenta el resumen de los riesgos identificados para las operaciones
de cambio climético

de Banco Azteca.

RESUMEN DE RIESGOS BANCO AZTECA (.3

OPERATIVO

@ A

LEGAL Y MERCADO Di)J (o]

REGULATORIO



https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=27
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=27
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®

RESUMEN
DERIESGOS
BANCO AZTECA

g% LEGAL Y REGULATORIO

Cambios en los requerimientos normativos

1. Analisis de las demandas regulatorias en materia
ambiental.

2. Creacion de un plan de trabajo de acuerdo a las
reformas o iniciativas de ley.

3. Consideracion de riesgos y cambios en la matriz
de materialidad.

4. Informar a los grupos de interés a través del Informe

de Sustentabilidad.

Cambios en los reglamentos de productos
y servicios existentes

1. Andlisis del portafolio para determinar sectores
con mayor exposicion al cambio climatico.

2. Alineacién y actualizacién del Informe
de Sustentabilidad a marcos internacionales
para mejorar la transparencia hacia los grupos
de interés.

3. Generacidn de portafolio de nuevos productos
de financiamiento verde.

4. Generacion de politica de inversion responsable.

Incremento en el costo de las emisiones de carbono

1. Capacidad de responder ante modificaciones
y regulaciones en México (por ejemplo, el reporte
de las emisiones GEl al Registro Nacional
de Emisiones).

Requerimientos de seguimiento y de control

1. Coordinacion para la atencién a las auditorias
internas por el Despacho de Legal y el Despacho
de Medio Ambiente para evitar incumplimiento
en materia de regulacién ambiental.

2. Se garantiza impulsar una cultura de conciencia
a través de la capacitacion y contrataciones
que incluyan requerimientos en materia ASG.

CED TECNOLOGICO

Entrada de nuevas tecnologias

1. Evaluacién constante de mejoras tecnoldgicas
e innovaciones que respalden la transicion
a la reduccion de emisiones de carbono

2. Generacidn de politica de compras sustentables
para dar seguimiento a los criterios de la cadena
de valor.

3. Busqueda de alianzas con organizaciones nacionales
e internacionales para tener las mejores practicas
en la evaluaciéon de proveedores

Inversidn en transicion a tecnologia
de bajas emisiones

1. Andlisis de disefio de nuevos productos crediticios
y de financiamiento a proyectos de inversién
de tecnologias bajas en emisiones.

Prosperidad Incluyente de Grupo Salinas 43

MERCADO

Cambios en preferencias del mercado

1. La meta para 2022 es robustecer la cartera

de productos financieros sustentables y entrar a nuevos
nichos de mercado

. Poner especial atencién a los vinculos con los sectores

sensibles al cambio climético, debido al potencial
que tienen de afectar dreas naturales, comunidades
indigenas y el patrimonio cultural.
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®

RESUMEN
DE RIESGOS
BANCO AZTECA

Pérdida de clientes por cambios de gustos

o preferencias

Enfocarse en las necesidades de los grupos de interés.

Considerar la gestion de marca y reputacion en el
andlisis de materialidad.

Implementacién del analisis de riesgo, caso por
caso, para evitar dafios reputacionales o paros
operativos de los proyectos financiados.

Eventos extremos en las zonas geograficas
de operacion

Revisién de la estructura del portafolio para identificar
sectores o proyectos con alta exposicidn.

A través del medio de comunicacion ZEUS, establecer
un sistema de monitoreo y contacto para supervisar
los inmuebles en geografia.

Dar continuidad al Programa de Continuidad
Operativa para salvaguardar la seguridad de clientes
y colaboradores.
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Costos de inversion en remodelacion
y adaptacion de sucursales

1. Seguros de cobertura por fenémenos climéaticos
en sucursales.

2. Implementacion del Sello de Energia
de Grupo Salinas para garantizar la mdxima eficiencia
en aires acondicionados y luminarias.

3. Control de los riesgos de emisiones de gases
refrigerantes por medio de la recarga con proveedores
y la sustitucién por equipos refrigerantes ecoldégicos.

Reduccion de Emisiones GEIl de alcance 3

1. Compromiso en reduccién de emisiones ligadas
a los viajes de negocio y de transporte del
colaborador hacia su centro de trabajo.

2. Institucionalizacion del programa de trabajo
de homeoffice e impulsar la transformacion digital
en las formas de laborar.

Division por Unidades de Negocio

1. Con la finalidad de mejorar la gestion de riesgos
ambientales y sociales, se estipuld como funcion
del Consejo de Administracion la gestidn y la
supervision de este riesgo dentro del Sistema Integral
de Administracién de Riesgos.



46 Prosperidad Incluyente de Grupo Salinas

=l

L

ANTICORRUPCION

ANT]
CORRUPCION

Para lograr el progreso de todas sus empresas, el Grupo esta
comprometido a alinear su Gobierno Corporativo y todas sus
acciones a las mejores practicas de transparencia y anticorrupcion a
la legislacién nacional aplicable y a los estdndares internacionales, y
asi cumplir con el principio 10 del Pacto Mundial.

Todas las operaciones y acciones
del Grupo se desempenan con
integridad, transparencia

y responsabilidad, con una sdlida
regulacion interna y se fomenta
una cultura organizacional

de integridad.

En el Cédigo de Etica del Grupo y el Programa de Etica, Integridad y
Cumplimiento (PEIC) se concentran los principios generales aplicables
para los grupos de interés (colaboradores, proveedores, contratistas,
accionistas o cualquiera que tenga relacion con el grupo) en materia de
transparencia y anticorrupcion. Bajo estos principios y valores, Grupo
Salinas declara que no apoya a ningun partido politico y no participa
en procesos politicos

Prosperidad Incluyente de Grupo Salinas

Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento (PEIC)

Las acciones y operaciones del Grupo se basan en el principio de “Tolerancia Cero al Sobornoy a la

Corrupciéon” y en todos los elementos normativos y orgdnicos necesarios para administrar, supervisar,

controlar, evaluar y mejorar los procesos en las operaciones. Estos elementos se encuentran en el

Programa de Integridad de Etica y Cumplimiento (PEIC).

Conoce mds en:

Programa de Etica, Integridad
y Cumplimiento

El PEIC considera las siguientes politicas y ejes de accién dentro de su estructura que fortalecen la

implementacién del programa.

DERECHOS HUMANOS

ANTICORRUPCION E INTEGRIDAD

PREVENCION DE FRAUDE INTERNO

LIBRE COMPETENCIA

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

47



https://www.gruposalinas.com/sustentabilidad/content/documents/es/descargas/Codigo_de_etica_GS_2020.pdf
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/ES/Downloads/Programa-de-Etica-Integridad-y-Cumplimiento-de-Grupo-Elektra-2019.pdf
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/ES/Downloads/Programa-de-Etica-Integridad-y-Cumplimiento-de-Grupo-Elektra-2019.pdf

48 Prosperidad Incluyente de Grupo Salinas Prosperidad Incluyente de Grupo Salinas 49

Comiteé de Integridad Conflicto de Intereses
r Estd conformado por tres miembros que son asignados por la Asamblea Todos los que integran Grupo Salinas deben actuar y tomar decisiones de negocio
ANTICORRUPCION de Accionistas, y se encarga de supervisar y mantener actualizados buscando el mayor beneficio para las empresas, dejando a un lado las relaciones y los
los cédigos y politicas. Para la aplicacion de sus funciones cuenta beneficios personales. Para el cumplimiento y vigilancia de cualquier situacion de conflicto
con el apoyo del Director General de Cumplimiento en materia de intereses se cuenta con |os siguientes mecanismos:
de Anticorrupcion y entre sus responsabilidades mds importantes
destacan: - Politica de Operaciones con Partes Relacionadas. Establece los controles

internos y externos, restricciones y aprobaciones que se deben para cualquier tipo
- Revisar y actualizar el Cédigo de Etica en conjunto de operacion, asi como las sanciones en caso de incumplimiento.

con los cédigos, politicas y procedimientos pertinentes.
- Comité de Auditoria. Se encarga de evaluar de forma independiente

- Disefiar, estructurar, implementar, ejecutar y evaluar si las operaciones son relativas al negocio de las empresas y si son llevadas bajo
el Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento (PEIC). los términos competitivos.
- Verificar que las operaciones y negocios se desarrollen - Comité de Practicas Societarias. Informa anualmente si hubo a]guna
de forma ética, integra y transparente. concesion por parte de algun miembro del Consejo o persona usando su poder
de mando e influencia para obtener oportunidades de negocio a su favor
- Atender y resolver los asuntos relacionados con el Programa 0 en beneficio de terceros.
de Integridad del Grupo, esto incluye atender e investigar
cualquier violacion al mismo, asi como imponer las sanciones Conoce mds en:
correspondientes. Conflicto de intereses

- Monitorear toda la modificacion al marco legal o regulatorio
que impacté a la Politica de Integridad del Grupo.

Donaciones y Patrocinios

- Aprobar las modificaciones y adecuaciones al propio

programa.. Grupo Salinas cuenta con una politica de Donaciones y Patrocinios y con los procesos
que garantizan que la solicitud, aprobacion y otorgamiento de los recursos se hace de
forma legitima y sin riesgo de alguna situacion de corrupcion o soborno.

Por medio de esta politica se declara que no se otorgan donaciones ni patrocinios a
organismos o proyectos enfocados a candidatos, organizaciones o partidos politicos y/o
a grupos sindicales o religiosos; mucho menos a organizaciones que no cumplen con
los valores y principios del Grupo o con la legislacion vigente que presenten conductas
discriminatorias.

Conoce mds en:

Claves de gestidon



https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=18
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=20
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=21
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Libre com petencia El Cédigo de Eticay el PEIC prohiben que cualquier persona involucrada en el desarrollo de las operaciones
participe en cualquier acto que pueda constituir el delito de lavado de dinero, financiamiento ilicito

=l

El Cédigo de Etica de Grupo Salinas esta alineado a la Ley de Federal u otros delitos financieros que incurran en acciones que faciliten su realizacién.

I de Competencia Econémica de México, por lo que estd prohibida
ANTICORRUPCION la participacién en acuerdos que pretendan transgredir, inclinar Ademas, se cuenta con la Unidad de Prevencion de Finanzas llicitas, y con la Politica de Prevencion
de Lavado de Dinero en donde establecen los lineamientos, normativas que constituyen aquellos controles

para prevenir amenazas de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo y asi contribuir a la seguridad

o restringir la libre competencia y concurrencia de los mercados,
es decir, cualquier conducta monopdlica.
y a la mejora constante del pais.

Por otra parte, se cuenta con un drea especializada de competencia

econdémica que se encarga de monitorear y evitar cualquier acto Conoce mas en:
monopolico, ademds de responder y dar informacion a las autoridades Claves de gestién
de competencia econémica.

Formacion y capacitacion

Conoce mds en:

Claves de gestion : ¥ W et ~ 2 2 _
A través de diferentes iniciativas y campafias se informa a las y los colaboradores sobre los lineamientos

del Cédigo de Etica y el PEIC, cabe destacar que el 100% conoce su contenido.

Adicionalmente, se desarrollaron capacitaciones para asegurar un buen desempeio en la prevencién

Prevencion al Fraude Interno e : st . "
y mitigacion de los riesgos de corrupcion, asi como otras afectaciones a la ética y a los valores del Grupo.

Grupo Salinas y todos sus integrantes estdn comprometidos en o, o
v it Los principales temas de capacitacion fueron: i -
laluchay prevencion contra el Fraude Interno. Se cuenta con la politica Conoce mas en:

de Prevencion al Fraude Interno y con los mecanismos de control Etica y cumplimiento
para evaluar, monitorear, auditar, capacitar y llevar los sistemas de

denuncias y sanciones para todos los integrantes de las empresas
del Grupo. COLABORADORES HORAS

CAPACITADOS DE CAPACITACION

Conoce mds en:
Claves de gestién ASUNTOS ETICOS 46,134 42,831
Y CODIGO DE ETICA

Prevencion de Lavado de Dinero y
o Financiamiento al Terrorismo ANTICORRUPCION 19,417 74,224

Grupo Salinas estd comprometido con el cumplimiento de las leyes
y disposiciones que se relacionan con la Prevencion de Lavado de
Dinero y Financiamiento al terrorismo en cada uno de los paises en los

que tiene operaciones. FRAUDE Y SOBORNO 48,993 48,993

Conoce mds en:

Programa de .
Etica, Integridad y PREVENCION

Cumplimiento
DE LAVADO DE DINERO 48,993 48,993

i e e R e


https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=21
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https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/ES/Downloads/Programa-de-Etica-Integridad-y-Cumplimiento-de-Grupo-Elektra-2019.pdf
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5. INCLUSION Y EQUIDAD
DE GENERO
EN GRUPO SALINAS

El éxito de las empresas de Grupo Salinas se logra a través de la diversidad, equidad e inclusién de
todas las personas que participan en las operaciones. Es por eso que existe un compromiso desde la
alta direccién para implementar estrategias y acciones encaminadas al desarrollo de sus colaboradoras
y los colaboradores.

Es una prioridad para el Grupo que todas y todos
sus colaboradores puedan expresar su identidad,
ganar un salario sin perder su esencia y lo mas
importante, que puedan desarrollarse en un
ambiente libre de violencia y de discriminacion.

Se cree firmemente que la plena participacion de las mujeres y de los grupos minoritarios
quecolaboranenlasunidadesdenegociodel Grupo,generangrandesideasybeneficios paralosnegocios
y comunidades del presente y del futuro.

En este apartado se presentaran los avances del Grupo en materia de inclusion y No discriminacion,
diversidad y equidad, adicionales a los presentados en la seccion de Derechos Humanos
y Estdndares Laborales.
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Fundamentos y principios Iniciativas y acciones

Consejo de Inclusion y No Discriminacion Derivado de este compromiso, Grupo Salinas realizé en coordinacién con las &reas
de Grupo Salinas especializadas, los primeros diagndsticos para conocer la situacion de las mujeres

y grupos minoritarios que laboran en el Grupo, los cuales se enfocaron en:

En 2020 se cred el Consejo de Inclusion y No discriminacion de Grupo Salinas, presidido
por Ninfa Salinas, Vicepresidenta del Comité Ejecutivo del Grupo. Con este Consejo se
busca dar seguimiento al cumplimiento de los lineamientos de inclusién y no discriminacion

- Analizar la informaciéon con respecto al liderazgo y talento femenino
en el Grupo, a través de las herramientas de Cuéntanos y Socio Unico:

: = Censo Cuéntame Mas, Lider con estrella, Niko-Niko.

desde la alta direccion.

i j Conoce mas en:
Dicho Consejo se encarga de:
Satisfaccion
- Vigilar la debida ejecucién de la normativa nacional y de los estandares

internacionales. 5 g : " At 3
- Se elaboré un estudio para entender la identidad, motivacion y etapas de vida

: o : 3 de las mujeres del Grupo.
- Revisar los procesos y practicas de reclutamiento y desarrollo profesional

de las colaboradoras y los colaboradores.

- Se llevd a cabo un diagnéstico con base en los pardmetros de la Asociacion
de Bancos de México (AMB) y la Afi Escuela, para conocer las condiciones

- Crear y establecer estrategias de capacitacion, comunicacion y sensibilizacion . 5
salariales de hombres y mujeres en el Grupo.

para todo el personal del Grupo.
- Atender las denuncias internas y externas por violacion a los derechos de las - Por primer afio,
y los colaboradores. Grupo Salinas participé en la
medicion del Ranking Par, ésta
- Implementar acciones para prevenir y atender la violencia laboral. es una herramienta para conocer
coémo se encuentran las empresas
en temas de equidad de género

en América Latina.

- Fortalecer una cultura con perspectiva de género y no discriminacion
en los procesos de reclutamiento, seleccién, movilidad y capacitacion.

- Se lanzé la encuesta de inclusion

“Ser yo en libertad” para detectar a
aquellas personas que forman parte
de la comunidad LGTB+.

- Realizar programas y acciones en los que exista una corresponsabilidad
entre la vida laboral, personal y familiar de las colaboradoras y los colaboradores.

- Garantizar la equidad salarial.


https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=48
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Algunos de los hallazgos que se encontraron fueron:

Liderazgo de mujeres

Las empresas mds grandes del Grupo

De De
De los 3 O O O MUJERES QUE LABORAN 5 5 O O MUJERES QUE LABORAN
EN CORPORATIVO
R 26,000 4,000z ’
- o 9 O
colaboradores de Banco Azteca

El 89% cuenta con El 98% cuenta con

TIENDAS BANCO un nivel académico un nivel académico
ELEKTRA  AZTECA MEDIO O SUPERIOR S 9% MEDIO O SUPERIOR 9 8%
cuentan con una plantilla de mujeres

mayoritariamente. 3 de cada 5 son mujeres, equivalente al 60%
18,400
MUJERES
UG Eaeh o e Las ° En corporativo, equipos en promedio
o _ ; .
= en Grupo Salinas es: ; de 3 colaboradores y/o colaboradoras
. MUJERES LIDERES

% @ DIRIGEN . . .
En geografia, equipos en promedio
p g g g @ % de 6 colaboradores y/o colaboradoras
LIDER FORMADORA DE

EQUIPOS DE TRABAJO

El 53% del total de sus 34,500 colaboradores

HOMBRES % MUJERES % TOTAL
Grupo Salinas ha ido avanzado progresivamente DIRECCION 778 77 234 23 1,012
en cuanto a la participacion de mujeres en los
mandos medios y superiores. A continuacion, el GERENCIA 8,761 62 5,424 38 14185
desglose por funcion y representacion:
OPERACION 32,218 59 22,389 41 54,607
Conoce mds en:

Diversidad e iqualdad

de oportunidades TOTAL GENERAL 41,757 59 28,047 41 69,804




https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf#page=41
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Maternidad GS

Para Grupo Salinas es prioritario brindar seguridad a sus colaboradoras en esta etapa tan

importante, es por eso se busca generar condiciones dptimas para que las mujeres que

atraviesan por ese momento, puedan tener un equilibrio entre su desarrollo personal y su

proceso de maternidad, siempre con el respaldo del Grupo.

1 de cada 3 colaboradoras

son mamas

De

6,000

son mama solteras y el

SOSTEN
ECONOMICO

de sus familias

En el 2020 se tuvo el

1007%

de retencion de las madres

81%

DE LAS MADRES
SOLTERAS

tienen un alto grado
de orgullo y compromiso
con el Grupo

En promedio la antigliedad
laboral de las colaboradoras
que son madres es mayor a

-+ 5 afios

ya que han encontrado

el equilibrio entre atender
las necesidades de sus hijos
y generar valor en el Grupo
para sacar adelante

a su familia

Comunidad LGTB+

Prosperidad Incluyente de Grupo Salinas

Grupo Salinas ha trabajado para construir espacios seguros para todas y todos, en donde

sus integrantes puedan expresarse libremente a través de las siguientes acciones:

En 2020 se lanzé la primera encuesta sobre identidad sexual para la comunidad LGBT+

con una participacién de 28 mil colaboradoras y colaboradores, la cual arrojo la siguiente

informacion:

28,000

COLABORADORAS Y COLABORADORES

10%

pertenecen a la comunidad
LGBT+

Bisexuales

Gays

Lesbianas

participaron en la encuesta sobre identidad sexual

127

de la poblacion LGBT+
tiene puestos

DIRECTIVOS
O GERENCIALES

3 de cada 4 colaboradores
LGTB+ consideran

que Grupo Salinas es un lugar
donde pueden hablar
abiertamente de estos temas

61
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Después de hacer los diagndsticos antes mencionados, se establecié como primer eje
de accidn, detectar e impulsar el talento en mujeres del Grupo. Para ello se realizé:

- Un piloto de reconocimiento
a las mujeres destacadas en niveles
directivos, ejecutivos y operativos
de las empresas del Grupo por medio
de mesas de dialogo con la alta
direccién de manera bimestral.

- Se implementd en el negocio financiero
el 1er programa de Talento Femenino
para promover la equidad de género y
fortalecer las competencias y habilidades
de las mujeres en posiciones directivas.

En total se reconocié a:

216

COLABORADORAS

En total

32

DIRECTORAS DE
COBRANZA Y CREDITO

tomaron 8 sesiones de desarrollo

en liderazgo y talento con enfoque

de Diversidad e inclusion

Transformacion cultural en Grupo Salinas

Prosperidad Incluyente de Grupo Salinas 63

Para fortalecer las oportunidades laborales de las colaboradoras, es necesario transformar

las creencias culturales que atafien a los sesgos de género, a través de la creacion
de espacios que fomenten la libre expresion y concientizacion. En 2020 se implementé:

7 CAMPARIAS

con un alcance de

13,000

PERSONAS
sobre los siguientes temas:
- indipendencia financiera
- diversidad
- equidad
- roles
- estereotipos de género

4,000

COLABORADORES
Y COLABORADORAS

asistieron a 2 masterclass
con Cecilia Fallabrino, CEO
de UPAX y Fidela Navarro,
CEO de Dopamine sobre
innovacion y el liderazgo
femenino

28,000

COLABORADORES
Y COLABORADORAS

impactados con la campana
sobre identidad de género para
la comunidad LGBT+

3,000

LIBROS

han sido descargados de la
seccion de diversidad, equidad e
inclusién ubicada en la biblioteca
virtual para colaboradores

567

MUJERES

Registradas en el Micrositio

de Mujeres GS, un espacio

de colaboracién y aprendizaje,
en donde las colaboradoras
pueden compartir su experiencia,
expresar sus ideas y propuestas
en temas de interés referentes

a equidad, diversidad e incluisén
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Unidad de Género

jdad de ‘
G EN ERO tvazteca

RESPETO, SEGURIDAD, INCLUSION

:’_—’

En junio de 2019 Grupo Salinas lanzé la Unidad de Género en TV Azteca enfocada
en temas de: liderazgo libre de violencia, discriminacion, hostigamiento, violencia
laboral y diversidad sexual. Se proyecta que en 2021 llegué a todas las empresas

del Grupo.

La Unidad de Género se encarga de:

- Construir espacios seguros y de respeto para todas las personas que laboran

en Tv Azteca, principalmente para los grupos mas vulnerables.

- Disefiar, implementar y actualizar el protocolo de atencién a casos.

- Crear politicas y procesos para la prevencion de la violencia laboral.

- Mantener relaciones y alianzas de colaboraciéon con el sector publico, privado

y con los agentes internacionales.

Iniciativas y resultados

44

ORIENTACIONES

referentes a:
conflicto laboral
violencia de género
etc...

8

SESIONES SOBRE
ACOSO SEXUAL

para formadores de equipo en:
Chihuahua, Chiapas,

Baja California, Guadalajara,
Guanajuato, Estado de México,

Puebla, Quintana Roo

Se desarroll6 la herramienta

CLASIFICADOR
DE VIOLENCIA

permite sistematizar el andlisis
de casos por medio de una
lista de conductas que son
consideradas como violencia
laboral y asi garantizar proce-
sos justos libres de sesgos.

3 3 TALLERES

para

2,608

COLABORADORES Y
COLABORADORAS

que forman parte de Italika
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Se capacitaron

481

COLABORADORES

962

HORAS IMPARTIDAS

En temas como:
hostigamiento laboral,

formacion sin violencia, acoso sexual,

diversidad sexual y
resolucién de conflictos
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Grupo Salinas hacia el 2021

Aunado a los discursos que promueven una cultura libre de estereotipos, prejuicios
y que fomentan el trato igualitario y de respeto entre las personas, Grupo Salinas reconoce
que la verdadera esencia de todas sus empresas deviene de cada una de las personas
que las integran y de sus libertades.

Es por ello que se seguird trabajando por fomentar valores que promuevan las distintas
expresiones, respeto a las creencias y formas de ser de las y los colaboradores, y de esta
manera garantizar una generacién de mentes innovadoras que atiendan no Unicamente las
necesidades de sus trabajadores y trabajadoras, sino que también beneficien a cada una
de las familias mexicanas.

Grupo Salinas ha enviado formalmente
su declaratoria de adhesion a los Principios de
Empoderamiento de la Mujer de ONU Mujeres,
se espera que en 2021 el Grupo forme parte
de dicha iniciativa y con su adhesion abone
a la consolidacion de todas las acciones que
ya realiza el Grupo.
Asi mismo, como parte de las acciones de colaboracion con la Red México del Pacto
Mundial, se realizé la evaluacion del Target Gender Equality. Con los resultados obtenidos

se generara la estrategia con foco en los indicadores con mayor relevancia y oportunidad
del Grupo.




o.LA AGENDA 2030
& OS> OB JERIVOS
e DESARROLLO
s S T ENIBLE
EN GRUPO SALINAS
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oc.LA AGENDA 2030
YL 0508 TEERES SR
PESARROLEIEO SO ENEE-E
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-.....-/

'--../
En 2020 Grupo Salinas continué impulsando la Prosperidad Incluyente para refrendar su compromiso GRUPO ——
con México, alinedndose y aportando a la Agenda 2030 y a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas. SM'MESIQOS
El Grupo reconoce la relevancia que tienen
las empresas para acelerar la transicion hacia una
operacion sustentable a través
de acciones, estrategias y modelos de
operacion que impacten positivamente a los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Para lograrlo deben integrarse aspectos Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo (ASG) en
los modelos de negocio de cada una de las empresas, para asi focalizar y reducir los impactos negativos

y maximizar los efectos positivos, seguir impulsando la innovacion y crear nuevas oportunidades para
las comunidades en las que el Grupo opera.
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Diagnodstico y avance en los ODS prioritarios
de Grupo Salinas y sus empresas

Todas las iniciativas desarrolladas por las empresas de Grupo Salinas y sus impactos son reportadas con
base en la Guia Practica para la integracion de los ODS, desarrollado por el Global Reporting Initiative
(GRI) y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, las empresas evaluadas realizaron o actualizaron
su ejercicio a través de la herramienta SDG Action Manager Tool desarrollada por la Evaluacion de
Impacto B.

A continuacion, se presentan las empresas evaluadas y sus ODS prioritarios:

TIENDAS ELEKTRA BANCO AZTECA

FIN TRABAJD DECENTE
DE LA POBREZA Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

] EDUCACION TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIGN DE LAS 1 ACCIGN
DE LA POBREZA DE CALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

POR EL CLIMA

Pay (o

1 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

DESIGUALDADES
o Ea))
=) o
v

Es una empresa que lleva a los hogares una amplia variedad de productos La division financiera de Grupo Salinas estd conformada por Banco Azteca (México,

y servicios de clase mundial, con facilidad de servicio, horarios amplios, con una
gran variedad de canales de compra para permitir que todos tengan acceso a los
productos, a precios asequibles y con la facilidad de pagos a través de diversas
opciones de crédito. Actualmente opera llega a toda la Republica Mexicana
con mas de 1,200 puntos de contacto.

Guatemala, Honduras y Panama), Purpose Financial (Estados Unidos), Afore Azteca,
Seguros Azteca y Punto Casa de Bolsa. Los productos y servicios bancarios
y financieros que ofrece Grupo Elektra, a través de sus diferentes compafiias,
atienden sectores de la poblacion desentendidos por otros intermediarios
financieros. Banco Azteca busca estar al alcance de todos a través de los canales
fisicos y digitales que ofrece a todos sus clientes.

A través de un esquema integral de servicios no bancarios, se complementa
la oferta financiera a través de: Seguros Azteca, Afore Azteca, Presta Prenda
y Dinero Express.
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ITALIKA TV AZTECA

TRABAJD DECENTE IGUALDAD
Y CRECIMIENTO DE GENERO
ECONOMICD

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

13 Forcoum 13 Forcoum

Italika brinda acceso a un transporte propio a la mayoria de la poblacion mexicana,
facilitando la realizacién de sus actividades diarias de una forma cémoda y confiable.

Asimismo, se cuentan con sistemas logisticos de vanguardia que permiten garantizar
la entrega de refacciones en 72 horas en toda la Republica Mexicana. Su red
de servicio esta conformada por mas de 1,000 centros en México y Latinoamérica,
con amplios horarios que garantizan el mantenimiento y la disponibilidad
de refacciones a sus clientes.

Es uno de los principales productores de contenido para la television en espaiiol,
produce una gran variedad de contenidos, incluyendo series, realities, noticiarios,
transmisiones deportivas, programas musicales, programas de concursos, talk
shows y programas de variedades.

TV Azteca crea una mezcla diversa de programacion de calidad para todos los
niveles socioeconémico del pais, lo que seguird representando una fortaleza
importante de la compafiia.
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TOTAL

FIN
DE LA POBREZA

PLAY

INDUSTRIA,

\ 1] oot
INNOVACION E

COMUNIDADES
SOSTENIBLES

INFRAESTRUCTURA

g

Al

Es una empresa de telecomunicaciones que ofrece servicios de internet, televisién
y telefonia para clientes residenciales y empresariales. Es la Unica empresa
que ofrece tecnologia de vanguardia en México a través de fibra dptica y cuenta
con las instalaciones mds modernas. Su objetivo es que todos tengan acceso
al servicio de conectividad con un servicio innovador y de calidad.

UPAX

IGUALDAD
DE GENERO

Prosperidad Incluyente de Grupo Salinas

FIN INDUSTRIA,

DE LA POBREZA INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA .’.

Empresa de Grupo Salinas que integra el research con servicios y ejecucién
de marketing. Ofrece apps y plataformas que facilitan la gestion y colaboracién
humana, para las marcas, empresas y personas.

77



78 Prosperidad Incluyente de Grupo Salinas Prosperidad Incluyente de Grupo Salinas 79

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
prioritarios para Grupo Salinas

De acuerdo con los sectores en los que operan las empresas del Grupo se han definido
nueve como prioritarios y adicional, se establecieron aquellos relacionados con las
acciones y estrategias implementadas durante la pandemia de COVID-19.

FUNDACION AZTECA ODS PRIORITARIOS

PARA GRUPO SALINAS

ODS DE APORTACION
EN PANDEMIA COVID-19

FIN
DE LA POBREZA

1

Fundacion Azteca es el principal brazo social de Grupo Salinas, por mas
de 20 aflos ha creado valor social, ambiental, educativo y cultural a través
de programas de alto impacto, y estableciendo sinergias con el sector publico y los

EDUCACION
DE CALIDAD

ACCION
POR EL CLIMA

ciudadanos de México.

1

IGUALDAD
DE GENERO

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVOS

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

N
(=)

v

FIN EDUCACION

DE LA POBREZA

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

&

DE CALIDAD

1]

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

IGUALDAD
DE GENERD

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

o~
(=)

v

13 iRt

L

FIN
DE LA POBREZA

Rl

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

SALUD
Y BIENESTAR

4

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

A continuacion, se presentan los indicadores con mayor impacto en cada uno de los ODS
en los que las empresas de Grupo Salinas realizan acciones.
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]
DE LA POBREZA

FIN DE LA POBREZA

CAPTACION INCLUSIVA
TARJETA GUARDADITO

- Cuenta ?Ie ahorro con la 1 3 MILLONES
que los clientes pueden
DE CUENTAS

disponer de su dinero en
47,664

MILLONES DE PESOS

todo momento.

- No maneja comisiones
por manejo de cuenta.

INCLUSION FINANCIERA Y COMERCIAL
TARJETA GUARDADITO

Banco Azteca y Tiendas Elektra de Grupo Salinas estdn
presentes en las localidades desatendidas por la competencia.

En todo el pais en

1,880 | /23

DE BANCO AZTECA 1 5 O

es la unica opcion

MODELOS DE NEGOCIOS QUE BRINDAN OPORTUNIDADES A TODAS LAS COMUNIDADES EN DONDE SE TIENEN OPERACIONES

CREDITOS PRODUCTIVOS
MI NEGOCIO AZTECA Y EMPRESARIO
AZTECA

Programas que ofrecen soluciones y otorgan créditos de forma
facil a emprendedores y duefios de micronegocios.

Dichos productos ofrecen: créditos para cualquier actividad
productiva, cuenta de débito de negocio (fisica y digital),

sin comisiones y con apertura remota, seguro COVID y protege
tu negocio y acceso a la App Chambeador.

100,000

EMPRENDEDORES

484 ==

MILLONES DE PESOS

APOYO A LA
1 314 JUBILACION

b} TEN PRESENTE
PUNTOS DE ACCESO TU FUTURO

de Tiendas Elektra en todo
el pais, en toda la Republica
Mexicana

Se brinda asesoria permanente
a las colaboradoras

y colaboradores préximos

a jubilarse.
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FONDOS PARA EL RETIRO
AFORE AZTECA

Grupo Salinas a través de Afore Azteca, cuenta con la Afore #1
en cuentas administradas en México.

Se administran

14.6

MILLONES DE CUENTAS

ONO

PORTABILIDAD DE NOMINA
BANCO AZTECA

Grupo Salinas a través de Banco Azteca es el #1 de portabilidad
de némina en el pais.

En 2020 se tuvo una participacion

267 =

TOTAL DEL ]

MERCADO MEXICANO T ﬁ\




82 Prosperidad Incluyente de Grupo Salinas Prosperidad Incluyente de Grupo Salinas 83

FIN
DE LA POBREZA

RESPUESTA AL COVID-19

APOYOS PARA EL RETIRO Y DESEMPLEO PRORROGAS EN CREDITO: PROGRAMAS DE PRESTAMOS
AFORE AZTECA PLANES “AGUANTAME” A MICROEMPRESAS
Y “AGUANTAME MAS GOBIERNO DE MEXICO
BANCO AZTECA Y BANCO AZTECA

Se otorgaron prérrogas de pagos a los clientes afectados En mayo de 2020, el gobierno mexicano, anuncio

4 3 O O O O por la pandemia y por desastres naturales. un programa de préstamos a microempresas para ayudar
) a los propietarios a superar la crisis por COVID-19.

TRABAJADORES BENEFICIADOS

Banco Azteca fue designado uno de los tres bancos

con casi S . na S
que distribuyen el dinero entre un millon de beneficiarios.
b

MILLONES DE PESOS

Conoce mds en:

Informe de
Sustentabilidad



https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf
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EDUCACION
DE CALIDAD

EDUCACION DE CALIDAD

|

EDUCACION FINANCIERA
APRENDE Y CRECE

Programa que tiene como objetivo instruir a la poblacién sobre
la correcta gestion de las finanzas personales y promover

la cultura del emprendurismo. Esta iniciativa cuenta con profesio-
nales especializados y plataformas innovadoras.

Los resultados en 2020 fueron:
6 MILLONES

DE PERSONAS
beneficiadas en México y en los

paises de operacién con una
inversion de més de

1 7 MILLONES
DE PESOS

30,004 o

BENEFICIADOS . :

de los talleres virtuales

41,800 57

VISITAS A LA PLATAFORMA

de educacion financiera

APOYAR Y DESARROLLAR LAS CAPACIDADES PARA TENER SOCIEDADES PROSPERAS

PLANTELES AZTECA
FUNDACION AZTECA

A través de su modelo educativo se brinda educacién de calidad
y otorga los elementos necesarios para la formacion integral

de los estudiantes. Se tienen planteles en Ciudad de México,
Puebla, Guanajuato e Hidalgo.

2,221 saromvos
1,510 711

DE SECUNDARIA DE BACHILLERATO

CAPACITACION
CAPACITACION Y DESARROLLO
DE CARRERA

Para Grupo Salinas es de gran importancia el desarrollo
de las y los colaboradores, asi como la actualizacion de sus
conocimientos través de capacitaciones y talleres:

En 2020 se invirtieron
mas de: Equivalente a

3 5 MILLONES
DE PESOS

en programas de

1 MILLON DE HORAS

capacitacién y desarrollo
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FOMENTO A LA LECTURA
BIBLIOTECA SOCIO

El drea de Bienestar que cred una app-biblioteca a disposicién
de todas las colaboradoras y colaboradores:

COLABORADORES Y
7, O O O COLABORADORAS
activos con 2 3 O

PRESTAMOS A LA p— :‘
SEMANA -

PROGRAMA DE ROBOTICA
FUNDACION AZTECA

A través del Sistema Educativo Azteca, se imparten clases de
robédtica en los planteles y patrocina a jovenes mexicanos para
que participen en concursos nacionales e internacionales

6 O JOVENES
BENEFICIADOS

de nivel secundaria y bachillerato
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EDUCACION
DE CALIDAD

I!ﬂi RESPUESTA AL COVID-19

COLABORADORES
APRENDE DE LOS MEJORES

Es un programa de Bienestar de Grupo Salinas
que consiste en una serie de pldticas de diversos temas,

como salud, ejercicio, deporte, arte, innovacion, arte,
motivacion, lactancia que son impartidas via zoom y tienen
la finalidad de mantener el balance y la motivacién entre

los colaboradores.

Mas de

27,000

COLABORADORES Y
COLABORADORAS

participaron en el programa

Conoce mds en:

Informe de
Sustentabilidad



https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf
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IGUALDAD
DE GENERO

?

SALUD
SEGUROS PARA MUJER

Se ofrecen seguros especializados para la
mujer, enfocados en la atencién del cancer de
mama y cervicouterino.

En 2020 se llegaron a las

82,608

POLIZAS VIGENTES

IGUALDAD DE GENERO

v

L 4

COLABORADORAS
POSICIONES GENERADORAS
DE EMPLEO

En Grupo Salinas se cree en el talento femeni-
no sin etiquetas y sesgos, es por eso que:

De las

34,066

POSICIONES DE INGRESO

o
5 3 /0 PERTENECEN
A MUJERES

0L

EDUCACION FINANCIERA
APRENDE Y CRECE

Aprende y Crece cuenta con talleres
y plataformas especializadas para
proporcionar educacién financiera a las mujeres

6,052

MUJERES ASISTIERON

A los

1 6 TALLERES

de educacién financiera
y de negocios enfocados
a mujeres.
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LA PREPARACION, DESARROLLO Y CUIDADO DE LAS MUJERES ES FUNDAMENTAL PARA EL CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS Y EL DESARROLLO DE LOS PAISES

_
5

INCLUSION FINANCIERA
EXPERIENCIA AL CLIENTE

Banco Azteca de Grupo Salinas trabaja por la
inclusién de las mujeres mexicanas, es por eso
que oferta productos y servicios especializados

para ellas
o

DE LAS CUENTAS
DE AHORRO

pertenecen a mujeres

Informe de
Sustentabilidad


https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf

90 Prosperidad Incluyente de Grupo Salinas Prosperidad Incluyente de Grupo Salinas 91

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

GRUPO SALINAS GENERA RIQUEZA IMPULSANDO EL CRECIMIENTO ECONOMICO Y OFERTANDO UN TRABAJO DIGNO PARA OFRECER CALIDAD DE VIDA A TODOS SUS GRUPOS
DE INTERES.

o

OPORTUNIDADES PARA JOVENES ATRACCION Y RETENCION OPORTUNIDADES ATRACCION Y RETENCION
JOVENES CONSTRUYENDO DE TALENTO PARA TODOS DE TALENTO
ANTIGUEDAD DE LOS CONTRATACIONES LIBERTAD DE ASOCIACION
Grupo Salinas participa en esta iniciativa
gubernamental que tiene como objetivo formar, COLABORADORES Grupo Salinas, cuenta con un proceso En Grupo Salinas se respeta el derecho a la
detectar y desarrollar el talento de los jévenes, Gracias al enfoque de Grupo Salinas de seleccidén que estd enfocado en libre asociacién y se mantiene un didlogo con
para que al terminar su pasantia puedan integrarse y a las iniciativas propias de cada habilidades y conocimientos, bajo la organizaciones sindicales, para contribuir a la
za la plantilla laboral empresa, se crean oportunidades meritocracia, lo que permite reducir estabilidad de la compaiiia y de los propios
' los sesgos o practicas discriminatorias. colaboradores

de empleo y desarrollo.

1 81 3 . Mas de El 0( DE LA
9 3 ANOS1 O MESES 8 °
ESPACIOS - PLANTILLA
2 en promedio del Grupo son sindicalizados
DE CAPACITACION COLABORADORES

con mas de

Y COLABORADORAS

1 9 O O O se incorporaron en el 2020
b
HORAS DE CURSO 4 2 % 5 8 %

., MUJERES HOMBRES
3 9 5 TECNOLOGIA PARA

JOVENES GENERAR EMPLEO
UPAXER

concluyeron su capacitacion

194

COMUNICACION PARA TODOS ZEUS

A través de la app UPAXER se ofrece

empleos a personas que se encuentren A través de UPAX de Grupo Salinas,
han sido en cualquier punto de la Repuiblica se implementé ZEUS que es una app de gestién 9 5 O O O
CONTRATADOS Mexicana a través del levantamiento humana y comunicacién para las colaboradoras I
de auditorias validaciones, entre otros, y los colaboradores tanto de geograffa como USUARIOS CONECTADOS
solo se requiere de un celular. de corporativo. A través de esta herramienta se se desarrollaron

GENERADOS to de capital humano, entre otros. TAREAS

Inversién equivalente a O ib icados. t hats. benefici
( > reciben comunicados, tareas, chats, beneficios,
bl B LR servicios financieros, capacitaciones, seguimien 1 8 O O O
MILLONES (?] 6 > cap +seg )

en horas de voluntariado I I
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

RESPUESTA AL COVID-19

(WE

COLABORADORES
CONECTA GS

Es un programa implementado por Capital Humano

de Grupo Salinas que permite que las y los colaboradores
desempeiien sus actividades con mayor flexibilidad,
agilidad y libertad para decidir dénde, cudndo y cémo
trabajar sin perder el foco en los resultados.

2,420

COLABORADORES
Y COLABORADORAS
REALIZARON HOMEOFFICE

o cuentan con un horario escalonado en
los corporativos.

COLABORADORES
INVERSION EN HERRAMIENTAS
DE TRABAJO

Para garantizar que las colaboradoras y los colaboradores
contaran con las mejores condiciones y herramientas
de trabajo, Grupo Salinas invirtié en herramientas digitales,

en 2020:

4,130

USUARIOS

con licencia corporativa
de Zoom

Se llevaron acabo

233,000

REUNIONES

equivalentes a

167,000

HORAS DE REUNIONES
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N
)
°

)

COLABORADORES
ESQUEMAS DE TRABAJO

Aplicacion del esquema de homeoffice para aquellos
puestos de corporativo que pudieran desempefiarse
desde sus hogares.

2,420

COLABORADORES
Y COLABORADORAS
BENEFICIADAS

Conoce mds en:

Informe de
Sustentabilidad



https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf
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INDUSTRIA,

OOONE INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

& LA PRIORIDAD ES ACERCAR, COMUNICAR E INNOVAR EN PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA TODOS, POR MEDIO DE ACCESO A TECNOLOGIA DE VANGUARDIA

TECNOLOGIA PARA ACCESO A SERVICIOS OMNICALIDAD Y FACILIDAD DE ACCESO INCLUSION TECNOLOGICA PARA
DE GRUPO SALINAS A PRODUCTOS SERVICIOS FINANCIEROS
INVERSION EN INNOVACION E-COMMERCE TIENDAS ELEKTRA INVERSION EN INNOVACION
TECNOLOGICA E ITALIKA TECNOLOGICA

Las empresas de Grupo Salinas buscan facilitar el acceso a sus
servicios a través de soluciones tecnoldgicas.

Tiendas Elekti Italika, de G Salinas, trabaj . .
jeuises Bt UL, Gl piests G SR e b il ) A través de la app de Banco Azteca, se implementaron

una gama de soluciones tecnoldgicas para que todos los
clientes puedan tener acceso a los servicios financieros sin

por crear la mejor experiencia omnicanal, para que sus clientes

puedan hacer compras tanto en linea como en los propios =
1 9 establecimientos. L
; ningun tipo de barrera.
MILLONES DE PESOS -
El crecimiento de las ventas % APP
Se invirtieron en creacidn y actualizacién en tecnologias por e-commerce aumento el i — # 1 o

aplicadas a la Banca Digital, biométricos y herramientas digitales

(zonas digitales, kioskos, tableta electréonica para ventas asistidas). EN MEXICO MILLONES
de clientes digitales

AYUDA A NEGOCIOS TELECOMUNICACIONES
) ENTREGA DE LA RED MA,S 8 9 % de Iasaperturasdelascu?ntas
EDUCACION FINANCIERA . de ahorro se hacen a través de app,
TERMINALES GRANDE DE MEXICO que equivale a

APRENDE Y CRECE
Totalplay, empresa de Grupo

. P . . . ; . ) (25 CIPIEEETES 65 PEa s 26 Salinas, ofrece servicios fijos de
Se implementé el Diplomado Financiero en linea E-learning y medianas empresas que tiene acceso a internet por medio y

ue contiene mds de 300 recursos interactivos como cépsulas, 2di . e sl R

. et (i Y ertaldinit Ip (111 Gl Il 2Rl €1 de fibra 6ptica, television restringida CUENTAS DE AHORRO
odcast, infografias. A través de esta herramienta digital, i 5vil si p .

p n g . ‘ : 9 entrega una terminal movil sin o de paga y telefonia para clientes

la Educacion Financiera esta alcance de todos. costo para que puedan hacer

residenciales y empresariales.

cobro por tarjeta.

Mas de Se ha instalado red éptica en:

9 9 9 MUNICIPIOS TOP
BENEFICIADOS ESTUDIANTES COMERCIOS y se llega a DE LAS MEJORES
activos en la plataforma 1 O —
APPS FINANCIERAS
BENEFICIADOS 1 3 ) 4 MILLONES o)

en toda la Reptblica Mexicana de hogares
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INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

RESPUESTA AL COVID-19

APOYO A LOS NEGOCIOS
SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

Para apoyar a las empresas Totalplay implementd
un programa en el que se suspendio el cobro

de sus servicios por
‘I MESES

Prosperidad Incluyente de Grupo Salinas 97

Conoce mds en:

Informe de
Sustentabilidad



https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf
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1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

a

(=)

v

Y LA PROSPERIDAD

OPORTUNIDADES PARA TODOS
LENGUAS MATERNAS

Grupo Salinas ofrece oportunidades para todos, en la plantilla
estdn 28 lenguas indigenas representadas.

1 7 7 8 COLABORADORES Y
) COLABORADORAS
HABLAN LENGUA INDIGENA

entre las mas representativas se encuentran Maya,
Nahuatl, Zapoteco y Mixteco

185

OCUPAN UNA POSICION
DE LIDERAZGO

REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

OPORTUNIDADES PARA TODOS
INVESTIGACION SOBRE
COMUNIDAD LGBT+

A mediados del 2020, se lanzé la 1er investigacion abierta sobre
la comunidad LGTB+, se conté con la participacion del 40% de la
plantilla. El estudio arrojé los siguientes resultados:

2,743

COLABORADORES
PERTENECEN A LA
COMUNIDAD LGBT+

3 de cada 4

consideran que Grupo Salinas
es un lugar para hablar

abiertamente de la
DIVERSIDAD SEXUAL
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EN GRUPO SALINAS SE CREAN OPORTUNIDADES PARA REDUCIR LAS DESIGUALDADES POR MEDIO DE LA GENERACION DE ENTORNOS PROPICIOS PARA LA INNOVACION

OPORTUNIDADES PARA TODOS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Y EXTRANJEROS

El talento es lo mas importantes, en las empresas
de Grupo Salinas se cuentan con las instalaciones y facilidades
para que todos puedan desarrollarse, en la plantilla se cuenta con:

101

COLABORADORES Y
COLABORADORAS

con algun tipo de

DISCAPACIDAD

99

COLABORADORES Y
COLABORADORAS

son de origen

EXTRANJERO

Conoce mds en:

Informe de
Sustentabilidad
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1

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

abde

SEGURIDAD VIAL
CAMPANAS Y EVENTOS
DE CONCIENTIZACION

Grupo Salinas a través de Italika fomenta
la educacioén vial, por medio de eventos
al publico en general:

447

EVENTOS

4,724

PARTICIPANTES

7

CIUDADES Y COMUNIDADES SOTENIBLES

SEGURIDAD VIAL
METETE ESTO EN LA CABEZA

Por medio de este programa se promueve
una cultura vial hacia los clientes, colabo-
radores y a la sociedad en general.

SE CUIDAN A LAS COMUNIDADES OFRECIENDO MOVILIDAD Y EDUCACION VIAL A COLABORADORES Y CLIENTES

SEGURIDAD VIAL
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CAPACITACION A COLABORADORES

Los colaboradores de Banco Azteca usan motocicleta en el ejercicio de sus actividades, ok =

se cuenta con una serie de mecanismo y capacitaciones para garantizar su seguridad:

Reduccién en un

33”

Implementacién de la politica

LAS 5

NO NEGOCIABLES
DE TRAFICO

1,374

COLABORADORES
Y COLABORADORAS

obtuvieron la certificacion del curso

ORO DE SEGURIDA VIAL

DE ACCIDENTES

SISTEMA DE REPORTE

DE ACCIDENTES

que permite conocer los datos generales
del colaborador, estado de salud, tipo de ]
accidente y ubicacion fisica del siniestro.

1,300

LIDERES

de Crédito y Cobranza
capacitados.
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l PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

&y

RESIDUOS
PROGRAMA DE RECICLAIJE

Se cuenta con un programa que incluye la separacion,

recoleccion y disposicion final de los residuos reciclables.

Se reciclaron mas de

SE 36
@@ @ TONELADAS

DE RESIDUOS

CONSUMO Y PRODUCCION RESPONSABLE

EL COMPROMISO DE GRUPO SALINAS ES LOGRAR UNA GESTION SOSTENIBLE Y EFICIENTE DE LOS RECURSOS NATURALES

FINANCIAMIENTO
CREDITOS SUSTENTABLES

A través de Banco Azteca se otorga financiamiento al consumo
en linea blanca y electrénicos ecoficientes.

En 2020 se otorgaron

& 1,873

MILLONES DE PESOS

en financiamiiento

:
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RESIDUOS

RESIDUOS PELIGROSOS

Se cuenta con mecanismos y procesos para transportar
y disponer a terceros la recuperacion de los residuos peligrosos
tales como: pilas alcalinas, sélidos contaminados flamables

y no flamables, liquidos contaminados y solventes mezclados.

ol

Recuperacion del

85%

DE RESIDUOS
PELIGROSOS

Conoce mds en:

Informe de
Sustentabilidad


https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf
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l ACCION
POR EL CLIMA

ACCION POR EL CLIMA

GRUPO SALINAS ESTA COMPROMETIDO EN INNOVAR EN TECNOLOGIA Y SERVICIOS PARA CUIDAR EL PLANETA

3

FINANCIAMIENTO VERDE ENERGIA
CREDITOS CON CRITERIOS ENERGIA RENOBABLE
AMBIENTALES

El Grupo ha implementado una ruta de trabajo para inyectar

Banco Azteca cuenta con productos para el desarrollo )
energia renovable

de proyectos de energia renovable y eficiencia energética

S Nizo una inversion de 3 5 % INNOVACION TECNOLOGICA
2 ,7 5 O ('3 1 ° 6 MIGRACION DE LAS TRANSACCIONES

de la electricidad consumida

MILLONES DE PESOS MILLONES proviene de

en financiamiento que representa DE PESOS FUENTES RENOVABLES Durante el 2020 se crearon e implementaron tecnologias y

el 5% de la cartera plataformas para la realizaciéon de operaciones bancarias

24.7%
[ )
ENERGIA DE LAS OPERACIONES
INVERSION POR EL CAMBIO CLIMATICO EFICIENCIA ENERGETlCA FISICAS
GESTION AMBIENTAL L ) EE s
Grupo Salinas invierte en iniciativas de gestion ambiental Se cuenta con un programa de eficiencia energética en tiendas
para reducir las emisiones. y sucursales. 1 5 7 7
?

Se lograron ahorros de MILLONES DE
En 2020 se invirtieron més de C02 5 7 TRANSACCIONES
°

desde celulares, asi se evito
-+ 3 6 5 MILLONES la emision de
MILLONES DE PESOS @ DE PESOS 1 8 8 O 7 O 9 6 5 O
9 ?

PUNTOS DE VENTA TONELADAS DE co,
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ACCIGN
POR EL CLIMA

ACCION POR EL CLIMA

GRUPO SALINAS ESTA COMPROMETIDO EN INNOVAR EN TECNOLOGIA Y SERVICIOS PARA CUIDAR EL PLANETA

3 2

ENERGIA
PANELES SOLARES

Se elabord una ruta de trabajo para instalar paneles solares
en las sucursales de Banco Azteca y Tiendas Elektra.

Se opera en En
SUCURSALES SUCURSALES

tienen el potencial técnico
y econémico, de acuerdo a
un estudio de factibilidad.
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FUNDACION AZTECA
LIMPIEMOS MEXICO

Programa permanente de accidén y educacién ambiental
que busca ofrecer soluciones innovadoras y concientiza

a la sociedad sobre el cuidado del planeta y la importancia
de la reduccion, reciclaje y rehuso de residuos.

2,225

VOLUNTARIOS

que recolectaron:
9,000 NEUMATICOS
13 TONELADAS DE MUEBLES VIEJOS

150kg

DE RESIDUOS SOLIDOS

Conoce mds en:

Informe de
Sustentabilidad


https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf
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La pandemia de COVID-19 representé un drea de oportunidad para integrar los riesgos relacionados
a la matriz de oportunidades e integracién como ODS prioritario para el Grupo.

SALUD

VBENESTAR SALUD Y BIENESTAR

_A/\/\' ACCIONES EN LA PANDEMIA COVID-19

1. APOYO A LA COMUNIDAD MEXICANA

S35

COBERTURA MEDICA COBERTURA MEDICA COBERTURA MEDICA FUNDACION AZTECA
OTORGAMIENTO SEGUROS COVID-19 SEGUROS VIDA NOS PONEMOS DE PIE

SEGURO COVID TRANQUILIDAD 8

A través de la App de Banco Azteca Es un producto accesible, que tiene

Seguro de proteccién médica a bajo costo Se realizaron donaciones de material
se otorgaron seguros médicos con cobertura una cobertura de 10 mil pesos y otorga

que ofrece cobertura por: infarto al miocardio, de proteccion para médicos de primera linea
por COVID- 19. 500 pesos diarios por hospitalizacion. enfermedades cerebro-vasculares, cancer por la contingencia del COVID-19.

cervicouterino, cdncer de prdstata, insuficiencia ;
. B L L. Entrega de mas de
renal crénica, neumonia, apendicitis, pérdida

23,436 18,760 [~ 50,000

CUBREBOCAS
PERSONAS BENEFICIADAS POLIZAS VIGENTES 4 7 1 8 7 con una inversion de casi
b

MILLONES
POLIZAS VIGENTES 3 DE PESOS
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SALUD

Y BINESTAR SALUD Y BIENESTAR

_/V\A ACCIONES EN LA PANDEMIA COVID-19

2. RESPALDO A LAS COLABORADORAS Y COLABORADORES

-~

PROTOCOLOS DE SALUD
COMITE DE SEGURIDAD
E HIGIENE

Grupo Salinas cred el Comité de Seguridad e Higiene
que se encarga de revisar y resolver todos aquellos temas
referentes a la salud de las y los colaboradores.

Estd integrado por Capital Humano, Proteccion Civil, Legal
y Bienestar.

Implementacidn y supervision de aplicacion de la

NOM-030-STPS

SERVICIOS PREVENTIVOS
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

—D

PROTOCOLOS DE SALUD
EQUIPOS DE PROTECCION

El drea de Bienestar de Grupo Salinas, hizo entrega de equipos
de proteccion para las colaboradoras y colaboradores
(cubrebocas, mdscaras y gel antibacterial).

Entrega a

70,000

COLABORADORES

en corporativo y geografia
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ATENCION A LA SALUD
CREACION DE LA APP SALUD GS

App gratuita para colaboradores, que ofrece atencién médica
y psicoldgica 24/7.

Alcance a

92,200

COLABORADORES Y
COLABORADORAS

Conoce mds en:

Informe de
Sustentabilidad



https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/Es/Downloads/Informe-Sustentabilidad-EKT2020_ES_web.pdf
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